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2. Tính cấp thiết của đề tài
Tư duy thiết kế (Design Thinking) là cách tiếp cận giải quyết vấn đề lấy con người làm trung tâm, đã được mở rộng sang giáo dục đại học như một phương pháp dạy học tích cực, với những kết quả được ghi nhận về sáng tạo, hợp tác, thấu cảm và giải quyết vấn đề của sinh viên. Tại Trường Đại học Ngoại thương, đổi mới phương pháp giảng dạy theo hướng lấy người học làm trung tâm gắn trực tiếp với tầm nhìn trở thành đại học đổi mới sáng tạo được xác định trong Chiến lược phát triển Trường giai đoạn 2021–2030, tầm nhìn 2040. Tại Viện Kinh tế và Kinh doanh Quốc tế, nhiều hình thức giảng dạy tích cực như case study, dự án, đồng giảng với chuyên gia và tham quan doanh nghiệp đã được đưa vào đề cương học phần; tuy nhiên, ý kiến sinh viên tại các hội nghị đối thoại năm học 2024–2025 và 2025–2026 cho thấy người học vẫn mong muốn học phần gắn với thực tiễn hơn, hoạt động được tổ chức thiết thực hơn và chất lượng giảng dạy đồng đều hơn giữa các lớp. Như vậy, vấn đề không nằm ở việc thiếu hoạt động, mà ở mức độ các hoạt động được thiết kế xuất phát từ nhu cầu thực tế của người học, gắn với chuẩn đầu ra và được điều chỉnh dựa trên phản hồi. Trong khi đó, các nghiên cứu về tư duy thiết kế tại Việt Nam hiện chủ yếu tập trung vào giáo dục STEM/STEAM, đào tạo giáo viên hoặc các ngành thiết kế; việc vận dụng một cách có hệ thống trong giảng dạy các học phần thuộc khối ngành kinh tế, kinh doanh và đánh giá tác động đối với cả sinh viên lẫn giảng viên vẫn còn bỏ ngỏ. Do đó, việc triển khai thử nghiệm có hệ thống, đánh giá tác động của việc ứng dụng tư duy thiết kế trong giảng dạy một số học phần tại Viện Kinh tế và Kinh doanh Quốc tế và đề xuất giải pháp tăng cường triển khai là cần thiết, có ý nghĩa cả về mặt lý luận và thực tiễn.
3. Đối tượng, phạm vi và phương pháp nghiên cứu

3.1. Đối tượng nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu của đề tài là việc ứng dụng tư duy thiết kế trong quá trình giảng dạy các học phần thuộc chương trình đào tạo trình độ đại học, xét trên cả phương diện người học và người dạy.

3.2. Phạm vi nghiên cứu
- Phạm vi về nội dung: Đề tài tập trung làm rõ cách thức ứng dụng tư duy thiết kế trong toàn bộ quá trình giảng dạy, từ thiết kế nội dung học phần đến đánh giá kết quả học tập của sinh viên, tại năm học phần trải đều theo tiến trình đào tạo: Kỹ năng phát triển nghề nghiệp (KDOE441), Kinh doanh quốc tế (KDOE307), Nghiệp vụ kinh doanh quốc tế (KDOE408), Đạo đức kinh doanh và trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (KDO305) và Văn hóa trong kinh doanh (KTEE325). Đề tài không mở rộng đến tác động lâu dài sau khi sinh viên tốt nghiệp mà tập trung vào kết quả trong từng học phần tại thời điểm triển khai.
- Phạm vi về không gian: Đề tài nghiên cứu tại Viện Kinh tế và Kinh doanh Quốc tế, Trường Đại học Ngoại thương.
- Phạm vi về thời gian: Nghiên cứu hành động được tiến hành trong học kỳ II năm học 2025–2026; toàn bộ đề tài được thực hiện từ tháng 11/2024 đến tháng 9/2026.

3.3. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp nghiên cứu hành động: Đề tài sử dụng thiết kế nghiên cứu hành động, trong đó giảng viên đồng thời là người dạy, người thiết kế trải nghiệm học tập và người phản tư về thực hành giảng dạy của chính mình. Chu trình lập kế hoạch – hành động – quan sát – phản tư được tích hợp với các giai đoạn thấu cảm, xác định vấn đề, phát triển ý tưởng, dựng mẫu và kiểm thử của tư duy thiết kế thành quy trình sáu bước.
Phương pháp điều tra khảo sát: Đề tài thực hiện khảo sát đầu kỳ (PRE-TEST) và cuối kỳ (POST-TEST) đối với 417 sinh viên của năm lớp học phần, gồm 15 phát biểu thang Likert 5 mức về kiến thức, kỹ năng và thái độ, thang đánh giá tổng thể về phương pháp giảng dạy và các câu hỏi mở theo cấu trúc bản đồ thấu cảm; mẫu phân tích gồm 272 cặp phản hồi hợp lệ. Bên cạnh đó, các khảo sát giữa quá trình được sử dụng để hỗ trợ ra quyết định sư phạm.
Phương pháp phỏng vấn sâu và thảo luận nhóm tập trung: Đề tài phỏng vấn bán cấu trúc các giảng viên trực tiếp triển khai năm học phần và tổ chức thảo luận nhóm tập trung với sinh viên ở mỗi lớp nhằm làm rõ quá trình xác định vấn đề sư phạm, căn cứ điều chỉnh giải pháp, những thay đổi quan sát được và khó khăn khi vận dụng tư duy thiết kế.
Phương pháp phân tích định lượng và định tính: Dữ liệu định lượng được phân tích bằng thống kê mô tả, hệ số Cronbach’s alpha, kiểm định t cho mẫu phụ thuộc, kiểm định Wilcoxon và kích thước ảnh hưởng Cohen’s d_z; dữ liệu định tính được mã hóa theo chủ đề. Kết quả của hai nhóm dữ liệu được đối chiếu và tích hợp theo từng lớp học phần theo cách tiếp cận phương pháp hỗn hợp.
4. Kết cấu của đề tài
CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ PHƯƠNG PHÁP TƯ DUY THIẾT KẾ VÀ ỨNG DỤNG TRONG GIẢNG DẠY ĐẠI HỌC
1.1. Tổng quan về phương pháp tư duy thiết kế
1.2. Ứng dụng của phương pháp tư duy thiết kế trong giảng dạy Đại học
CHƯƠNG 2: KINH NGHIỆM ỨNG DỤNG PHƯƠNG PHÁP TƯ DUY THIẾT KẾ TRONG GIẢNG DẠY ĐẠI HỌC TẠI VIỆT NAM VÀ MỘT SỐ QUỐC GIA TRÊN THẾ GIỚI
2.1. Ứng dụng tư duy thiết kế trong giảng dạy Đại học tại Việt Nam
2.2. Ứng dụng tư duy thiết kế trong giảng dạy Đại học tại một số quốc gia trên thế giới
2.3. Bài học kinh nghiệm cho Viện Kinh tế và Kinh doanh Quốc tế
CHƯƠNG 3: THỰC TRẠNG TRIỂN KHAI ỨNG DỤNG PHƯƠNG PHÁP TƯ DUY THIẾT KẾ TRONG GIẢNG DẠY MỘT SỐ HỌC PHẦN TẠI VIỆN KINH TẾ VÀ KINH DOANH QUỐC TẾ
3.1. Bối cảnh triển khai
3.2. Phương pháp triển khai
3.3. Thực trạng triển khai
CHƯƠNG 4: ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG TRIỂN KHAI ỨNG DỤNG PHƯƠNG PHÁP TƯ DUY THIẾT KẾ TRONG GIẢNG DẠY CÁC HỌC PHẦN
4.1. Cơ sở đề xuất
4.2. Đề xuất triển khai ứng dụng tư duy thiết kế trong quá trình giảng dạy
5. Những đóng góp chính của đề tài
Về lý luận: đề tài đã hệ thống hóa cơ sở lý luận về tư duy thiết kế và ứng dụng trong giảng dạy đại học, đề xuất cách hiểu tích hợp trong đó giảng viên là chủ thể vận dụng tư duy thiết kế để thấu hiểu người học, xác định vấn đề sư phạm gắn với chuẩn đầu ra, thử nghiệm và điều chỉnh giải pháp giảng dạy, đồng thời xây dựng quy trình sáu bước tích hợp tư duy thiết kế với nghiên cứu hành động. Bên cạnh đó, đề tài đã bổ sung bằng chứng thực nghiệm về tác động của việc ứng dụng tư duy thiết kế trong giảng dạy các học phần khối ngành kinh tế, kinh doanh: trên 272 cặp phản hồi, cả 15 phép so sánh trước – sau theo lớp đều có chiều hướng tích cực, 13 trường hợp đạt ý nghĩa thống kê (11 trường hợp giữ ý nghĩa sau hiệu chỉnh Bonferroni) với kích thước ảnh hưởng ở mức trung bình (d_z từ 0,57 đến 0,78); nhóm kỹ năng là thang đo duy nhất cải thiện có ý nghĩa ở cả năm lớp và điểm đánh giá tổng thể đạt 4,39/5. Đề tài cũng chỉ ra ba yếu tố lặp lại ở cả năm lớp, giúp giải thích vì sao việc ứng dụng tư duy thiết kế tạo ra thay đổi tích cực ở sinh viên. Thứ nhất, cách đánh giá được thiết kế để giảng viên nhìn thấy được phần đóng góp của từng thành viên trong bài tập nhóm (chẳng hạn, bất kỳ thành viên nào cũng có thể được hỏi về toàn bộ sản phẩm, hoặc phải giải thích sản phẩm của nhóm cho người ngoài nhóm); nhờ đó, mỗi sinh viên phải nắm được toàn bộ nội dung chứ không chỉ phần được phân công, qua đó rèn luyện kỹ năng hợp tác và diễn đạt. Thứ hai, các mốc nộp sản phẩm trung gian và nhận góp ý giữa kỳ giúp sinh viên sử dụng góp ý để chỉnh sửa sản phẩm cuối cùng, đồng thời giúp giảng viên kịp điều chỉnh hoạt động khi học phần vẫn đang diễn ra. Thứ ba, sinh viên được hỏi ý kiến và thấy ý kiến của mình dẫn tới thay đổi thực tế trong cách tổ chức học phần (như hình thức đánh giá giữa kỳ, cách ghép nhóm, bổ sung phần đúc kết cuối buổi học), từ đó có thái độ tích cực và gắn kết hơn với học phần.
Về thực tiễn: đề tài cung cấp cơ sở tham khảo cho giảng viên, bộ môn, Viện Kinh tế và Kinh doanh Quốc tế và Nhà trường trong đổi mới phương pháp giảng dạy, thông qua hệ thống giải pháp theo ba cấp: cấp giảng viên và học phần (gói triển khai tối thiểu gồm tìm hiểu người học, xác định vấn đề gắn với chuẩn đầu ra, thiết kế nhiệm vụ có tiêu chí rõ, tạo mốc phản hồi và cơ chế quan sát đóng góp cá nhân); cấp bộ môn và Viện (bồi dưỡng theo hướng thực hành, mạng lưới giảng viên hạt nhân và kho học liệu dùng chung); cấp Trường (cơ chế ghi nhận khối lượng công việc, bổ sung chỉ báo đánh giá giảng dạy, bảo đảm nguồn lực và cơ sở vật chất), cùng sổ tay hướng dẫn thực hành cho giảng viên và lộ trình triển khai.
6. Hướng nghiên cứu tiếp theo
Dựa trên các hạn chế của đề tài, một số hướng nghiên cứu tiếp theo được đưa ra như sau:
Thứ nhất, mở rộng phạm vi triển khai sang nhiều học phần, chương trình đào tạo và nhóm sinh viên hơn, nhằm kiểm định khả năng nhân rộng của cách tiếp cận và so sánh tác động theo đặc thù của từng học phần.
Thứ hai, thiết kế nghiên cứu có nhóm so sánh ở những bối cảnh cho phép, nhằm đánh giá chặt chẽ hơn tác động nhân quả của việc ứng dụng tư duy thiết kế, hạn chế ảnh hưởng của hồi quy về trung bình và tính chọn lọc của mẫu.
Thứ ba, bổ sung các chỉ báo về mức đạt chuẩn đầu ra học phần và chất lượng sản phẩm học tập, đồng thời tiếp tục hoàn thiện công cụ đo lường, thay vì chủ yếu dựa vào tự đánh giá của sinh viên.
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